
     1. Публічна оферта 

Публічний договір (оферта) про надання інформаційних послуг  

Цей документ є публічним договором (офертою) відповідно до ст. 633, 641 Цивільного кодексу 
України та визначає умови надання інформаційних послуг фізичною особою-підприємцем 
Недоступ Олексієм Миколайовичем (ЄДРПОУ 2871520492), надалі – "Виконавець", особі, яка 
приймає умови цієї оферти (далі – "Замовник"). 

1. Предмет договору 

1.1. Виконавець надає Замовнику доступ до навчального матеріалу (онлайн-курсів) через 
інтернет. 
1.2. Послуга вважається наданою в момент надання Замовнику доступу до матеріалів курсу 
після підтвердження оплати. 

2. Порядок оплати 

2.1. Замовник здійснює 100% передоплату за обраний курс через електронну платіжну 
систему. 

3. Повернення коштів 

3.1. У зв’язку з характером послуг (доступ до цифрового контенту), повернення коштів після 
надання доступу не здійснюється. 

4. Права і обов’язки сторін 

• Виконавець зобов'язується надати доступ до матеріалів після оплати. 

• Замовник зобов'язується не передавати матеріали третім особам. 

5. Контактна інформація Виконавця 

ФОП Недоступ Олексій Миколайович 
ЄДРПОУ: 2871520492 
Email: khrystyna.nedostup@vitalisbalance.com 
Телефон: +380 50 386 25 12 
Сайт: https://vitalisbalance.com/ 

 

     2. Політика повернення коштів 

Політика повернення коштів 

Замовляючи доступ до онлайн-курсів на нашому сайті, ви погоджуєтесь, що: 

• Послуга вважається наданою з моменту надання доступу до матеріалів. 

• Відповідно до ст. 9 Закону України «Про захист прав споживачів», повернення коштів 
за цифрові послуги після їх надання не передбачено. 

• У разі виникнення технічних проблем із доступом – зверніться на email 
khrystyna.nedostup@vitalisbalance.com, і ми все вирішимо. 

 

     3. Умови використання сайту 



Умови використання сайту 

1. Контент сайту є інтелектуальною власністю ФОП Недоступ Олексій Миколайович.  

2. Заборонено копіювати, передавати або розповсюджувати навчальні матеріали третім 
особам. 

3. Адміністрація сайту залишає за собою право змінювати умови користування без 
попереднього повідомлення. 

4. Усі спори вирішуються згідно з чинним законодавством України. 

 


